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➢ DURACIÓN 

150 HORAS  

(22/09/2025 al 31/10/2025) 

9:00-14:00.- Lunes a viernes 

➢ METODOLOGÍA 

Formación presencial 

➢ PRECIO 

Gratuito 

➢ REQUISITOS FINALIZACIÓN 

Asistencia: + 75%  

Evaluación final: realizar un cuestionario. 

 

➢ TITULACIÓN OBTENIDA 

Diploma acreditativo 

 

➢ OBJETIVO: 

El objetivo principal del curso es que el 

alumnado adquiera los conocimientos y 

habilidades necesarias para llevar a cabo una 

adecuada atención al cliente durante el 

desempeño sus tareas como auxiliar de 

peluquería, así como dar un adecuado trato al 

cliente en cualquier puesto que requiera de 

atención directa, conociendo la importancia de 

la orientación al cliente en todos los estamentos 

de la empresa. 

El objetivo secundario de esta acción formativa    

ofrecer a los alumnos los conocimientos de 

auxiliar de peluquería necesarios para actualizar 

y acreditar sus competencias en arreglo de 

cabello y nuevas tendencias de acuerdo con las 

novedades de moda, con el fin último de 

satisfacer las necesidades y/o gustos de los 

clientes. 
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PROGRAMA: 

Formación troncal: HABILIDADES SOCIALES Y 
EMPLEABILIDAD. ATENCIÓN AL CLIENTE 

 
 
 
 

Duración: 60 horas (22/09/2025 AL 07/10/2025) 
 
MÓDULO 0. Habilidades sociales y 
empleabilidad. Atención al cliente. 
▪ Habilidades sociales y tipos de 

comunicación.  
▪ El trabajo en equipo. Evitar los conflictos.  
▪ Búsqueda Activa de Empleo. Marketing 

personal, CV y carta de presentación.  
▪ Técnicas de candidatura y proceso de 

selección. La entrevista de personal.  
▪ Autoempleo. Recursos y ayudas para 

emprendedores. 
▪ Técnicas de atención al cliente. 
 
Formación específica: AUXILIAR DE 
PELUQUERÍA.  
Duración: 90 horas (08/10/2025 AL 31/10/2025) 
 

MÓDULO I. Introducción a la colorimetría.   

▪ Leyes del color. 
▪ Dominio de los tonos. 
▪ Círculo cromático. 
▪ Profundidad del nivel. 
▪ Estructura del cabello. 
▪ Tipos de cabello. 
▪ Tabla de porosidad del cabello. 
▪ Práctica de aplicación del color con maniquí.  
 
MÓDULO II. Diagnósticos capilares.  

▪ Anomalía del cuero cabelludo y cabello. 
▪ Manto hidrolipídico. 
▪ Folículo piloso. 
▪ Estructura del cabello. 
▪ Fases del cabello. 
MÓDULO III. Prácticas de diagnósticos. 

▪ Valoración de las anomalías. 
▪ Diagnóstico capilar con microcámara. 
▪ Recomendación del tratamiento. 
▪ Crear servicios. 
▪ Fidelizar al cliente con promociones 

personalizadas. 

 
MÓDULO IV. Nuevas tendencias en salones 

SPA.   

▪ Tendencias demandadas para el bienestar 
del cabello y cuero cabelludo. 

▪ Prácticas naturales y holísticas. 
 

MÓDULO V. Macrotendencias.  

▪ Macrotendencias y su importancia en la 
moda. 
 

MÓDULO VI. Visagismo. 

▪ Visagismo en peluquería. 

▪ Técnicas de visagismo. 

Prácticas visagismo:  aplicar visagismo a la 

peluquería. 

▪ Técnicas básicas de peinado con 

herramientas térmicas. 

▪ Técnicas de posticería y como colocar un 

tocado. 

▪ Peinados fáciles de invitada y ceremonias. 

▪ Como ritualizar los servicios de atención al 

cliente. 

▪ Redes sociales y su importancia en la 

peluquería. 

Impartición: 
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