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C Talento Joven

CURSO DE DEPENDIENTE/A DE COMERCIO Y PERSONAL

POLIVALENTE DE SUPERMERCADO

|'¥ Duracion: 180 horas
Comienzo: 2 de junio

Presencial y gratuito

Camara Zsx

Motril B e |2 rondosope: BN 55 (5o CAmara Cémara
> DURACION > OBIJETIVO:
180 HORAS El objetivo principal del curso es que el

alumnado adquiera los conocimientos vy
habilidades necesarias para llevar a cabo
> METODOLOGIA una adecuada atencidn al cliente durante el
desempefio sus tareas como dependiente/a
de comercio, asi como dar un adecuado

(02/06/2025 al 22/07/2025)

Formacion presencial

> PRECIO trato al cliente en cualquier puesto que

requiera de atencion directa, conociendo la

Gratuito importancia de la orientacién al cliente en
> REQUISITOS FINALIZACION todos los estamentos de la empresa.

El objetivo secundario de esta accion
formativa es el de formar a las personas
Evaluacion final: realizar un cuestionario. usuarias en formas eficaces en el trato con
los clientes ademas de conocer la tipologia
de la clientela, con aplicaciones psicoldgicas
> TITULACION OBTENIDA en la consecucién de venta presencial y
telefdnica, asi como el correcto manejo en
linea de cajas y terminales de punto de
venta, con el fin Ultimo de promocionar su
entrada en el mercado laboral como
personas capaces de ejecutar la venta
directa a la clientela, asi como la atencién en
linea de cajas.

Asistencia: + 75%

Diploma acreditativo
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PROGRAMA:

Formacién troncal: INGLES BASICO
ATENCION AL CLIENTE. HABILIDADES
SOCIALES Y EMPLEABILIDAD

Duracién: 60 horas (02/06/2025 AL
17/06/2025)

MODULO 0.- Inglés bésico atencién al
cliente.

MODULO I. Habilidades sociales vy
empleabilidad.

UD1. Habilidades sociales y tipos de
comunicacion.

UD2. El trabajo en equipo. Evitar los
conflictos.

UD3. Busqueda Activa de Empleo.
Marketing personal, CV y carta de
presentacion.

UDA4. Técnicas de candidatura y proceso de
seleccidn. La entrevista de personal.

UDS5. Autoempleo. Recursos y ayudas para
emprendedores.

Formacidén especifica: DEPENDIENTE/A DE
COMERCIO Y PERSONAL POLIVALENTE DE
SUPERMERCADO.

Duraciéon: 120 horas (18/06/2025 AL
22/07/2025)

CONTENIDO:

MODULO Il. Conceptos bdsicos — La
orientacion al cliente.

UD1. Introduccidn: definicién, alcance y
limites.

UD2. La orientacion al cliente -
Percepciones y expectativas.

UD3. Potencial y capacitacién del
trabajador. - ¢ Qué puedo hacer yo?

MODULO Ill. Comunicacién — Técnicas de
Comunicacion. La escucha activa.

UD1. Principios basicos de comunicacion.
UD2. Escucha activa. El sistema SIER.
UD3. Comunicacidn verbal y no verbal.
UDA4. Técnicas de atencion Telefénica.

MODULO IV. Tipos de clientes -
Tratamiento de quejas y reclamaciones.

UD1. Adaptacidn y trato.

UD?2. Fidelizacion.

UD3. Tipos de clientes.

UD4. Solucién de conflictos; quejas y
reclamaciones.

MODULO V. Actividades auxiliares de
comercio, establecimiento y puesto de

trabajo.

UD1. Actividades auxiliares de comercio.
UD2. Distribucién comercial y organizacion.
UD3. Establecimiento; el punto de venta.
UDA4. Escaparatismo.

UDS5. Dinamizacién del punto de venta.
UD6. Almacenaje y gestion de stock.

MODULO VI. PRL: Prevencién de Riesgos
Laborales.

UD1. Trabajo, salud y riesgos.

UD2. Carga de trabajo, fatiga e insatisfaccion
laboral.

UD3. Comportamientos ligados a la
seguridad e higiene.

UDA4. Primeros auxilios.

UDS. Higiene y calidad de ambiente.
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Maddulo VII: Operativa de caja — Terminal
de punto de venta.

UDL1. Instalaciones de caja. Funcionamiento
del TPV: TPVPLUS Elite.

UD?2. El cddigo de barras.

UD3. Medios de pago. Operativa y manejo
de caja.

UD4. Empaquetado vy estética del
establecimiento.

Imparticidén en:

=

B Belmonte
CENTRO DE ESTUDIOS

Pagina 3|3



